
クレジットカードおすすめ研究所（アドバイザーナビ株式会社）　調査データ

イオンカードの特典と利用に関する調査
集計結果（2026年11月）

調査名 イオンカードの特典と利用に関する調査

調査対象 イオンカードの本人会員

有効回答数 406名（男性186名・女性220名）

ゴールドカード保有者の設問は、本調査の保有者35名に、同じ設問で追加募集した保有者

13名を加えた48名で集計

調査期間 2026年10月26日〜2026年11月2日（追加調査：2026年10月26日〜2026年10月27日）

調査方法 インターネット調査

調査機関 アドバイザーナビ株式会社

※構成比は小数点第2位を四捨五入しているため、合計が100%にならない場合があります。

※各設問の右端の数字は回答者数（名）です。

※設問文は調査票の表記のまま掲載しています。

※抽選販売に応募したことがある人（50名）とゴールドカード保有者（48名）の回答は、人数が少ないため参考値です。

※引用・転載の際は「出典：クレジットカードおすすめ研究所（アドバイザーナビ株式会社）「イオンカードの特典と利用に関する調

査（2026年10月〜11月）」」と明記してください。データ・数値の改変はご遠慮ください。

https://investor-navi.com/card/column/
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単純集計

属性 性別

単一回答／n=406

男性 45.8% 186

女性 54.2% 220

属性 年代

単一回答／n=406

20代 5.7% 23

30代 27.1% 110

40代 34.0% 138

50代 23.4% 95

60代以上 9.9% 40

Q2 現在保有している「イオンカード」をすべて選んでください。

複数回答／n=406／回答者10名以上のカードを掲載

イオンカード（WAON一体型） 45.6% 185

イオンカードセレクト 18.2% 74

イオンゴールドカード 8.6% 35

イオンカードセレクト（ミニオンズ） 6.9% 28

イオンカードセレクト（ミッキーマウス デザイン） 5.2% 21

イオンカード（ミニオンズ） 3.7% 15

ウエルシアカード 3.4% 14

コスモ・ザ・カード・オーパス 3.2% 13

イオンSuicaカード 2.7% 11

イオンカードセレクト（トイ・ストーリー デザイン） 2.5% 10
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Q3 最もよく使う「イオンカード」（メインのイオンカード）を1つ選んでください。

単一回答／n=406／回答者9名以上のカードを掲載

イオンカード（WAON一体型） 43.1% 175

イオンカードセレクト 17.5% 71

イオンゴールドカード 7.6% 31

イオンカードセレクト（ミニオンズ） 6.2% 25

イオンカードセレクト（ミッキーマウス デザイン） 5.4% 22

コスモ・ザ・カード・オーパス 2.7% 11

イオンカード（ミニオンズ） 2.5% 10

イオンカードセレクト（トイ・ストーリー デザイン） 2.5% 10

Q4 メインのイオンカードの国際ブランドを選んでください（券面やアプリでわかる範囲でOK）。

単一回答／n=406

Visa 61.1% 248

JCB 28.6% 116

Mastercard 10.3% 42

Q5 イオンカードの保有枚数を選んでください。

単一回答／n=406

1枚 89.9% 365

2枚 7.1% 29

3枚 2.0% 8

4枚以上 1.0% 4

Q6 あなたの「最もよく使うメインのクレジットカード」はイオンカードですか？

単一回答／n=406

イオンカード以外がメイン 59.1% 240

イオンカードがメイン 40.9% 166
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Q7 メインのイオンカードを選んだ理由を、上位3つまで選んでください。

複数回答（3つまで）／n=406

年会費が無料（または安い） 73.4% 298

イオングループでお得（特定日・割引等） 57.1% 232

WAONが便利（オートチャージ等） 30.5% 124

生活圏にイオン（提携先）がある 29.1% 118

入会特典・キャンペーンが魅力 18.0% 73

提携先でお得（店舗特典） 9.1% 37

イオン銀行連携が便利（口座連携等） 6.2% 25

タッチ決済等が便利 4.7% 19

家族/知人のすすめ 4.2% 17

セキュリティ面で安心 3.4% 14

その他 2.7% 11

デザインが良い 2.5% 10

アプリ/明細が使いやすい 1.5% 6

申込が簡単・発行が早い印象 1.5% 6

Q8 メインのイオンカードの総合満足度を選んでください。

単一回答／n=406

とても満足 14.5% 59

満足 55.7% 226

ふつう 28.3% 115

不満 1.5% 6

とても不満 0.0% 0

クレジットカードおすすめ研究所（アドバイザーナビ株式会社）「イオンカードの特典と利用に関する調査」 4 / 11



Q9 メインのイオンカードのおすすめ度を選んでください。（1～10）

単一回答／n=406／平均7.20点

10点 7.4% 30

9点 10.1% 41

8点 31.0% 126

7点 21.2% 86

6点 14.5% 59

5点 11.8% 48

4点 1.7% 7

3点 1.5% 6

2点 0.7% 3

1点 0.0% 0
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最近の変更・人に教えたい特典

Q14 次のうち、知っているものをすべて選んでください。（最近のイオンカードの変更）

複数回答／n=406

2026年3月から：電子マネーWAONのポイントがWAON POINTにまとま

り、ポイントのまま支払いに使えるようになった
38.9% 158

どれも知らない 35.5% 144

2026年4月：イオンウォレットがAEON Payアプリになった 31.0% 126

2026年10月：AEON Payでいつでも1.5％還元が始まった 18.0% 73

2025年9月：ミニオンズなどのイオンシネマ優待チケットが1,100円・年

10枚になった
11.8% 48

2025年9月：ゴールドカードの空港ラウンジが年2回までになった 8.1% 33

2026年12月：AEON CARD Wポイントデー（毎月10日）が終了する予定 7.4% 30

2026年6月：カードの店舗受取りサービスが終了した 4.2% 17

有料のイオンサポートサービスが終了する予定 2.0% 8

Q27 こうした変更を受けて、イオンカードの使い方は変わりましたか。

単一回答／n=262／Q14で1つ以上知っていると答えた人

前より使うようになった 6.9% 18

変わらない 89.3% 234

前より使わなくなった 3.1% 8

解約や別のカードへの切り替えを考えた 0.8% 2

Q28 人に教えたいイオンカードの特典を、最大3つまで選んでください。

複数回答（3つまで）／n=406

お客さま感謝デーの5％OFF 85.0% 345

年会費無料 57.1% 232

イオングループでポイントが基本の2倍 40.1% 163

イオンシネマの300円引き 20.7% 84

AEON Payの1.5％還元 19.2% 78

G.G感謝デー（55歳以上） 12.8% 52

利用額に応じてゴールドカードが自動発行される 7.4% 30

ミニオンズ・TGC CARDのイオンシネマ優待チケット 5.4% 22

イオンカード払い限定の抽選販売に応募できる 2.2% 9

ミニオンズのカードのUSJパーク内ポイント10倍 1.2% 5

その他 0.2% 1
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抽選販売

Q15 イオンの抽選販売（イオンスタイルオンラインや店舗での抽選）に応募したことがありますか。

単一回答／n=406

応募したことがある 12.3% 50

抽選販売があることは知っているが、応募したことはない 36.7% 149

抽選販売があることを知らない 51.0% 207

Q16 応募した商品を、すべて選んでください。

複数回答／n=50／抽選販売に応募したことがある人

ゲーム機 58.0% 29

トレーディングカード（ポケモンカード、ワンピースカードなど） 30.0% 15

お酒（ウイスキーなど） 28.0% 14

フィギュア・ホビー用品 6.0% 3

その他 4.0% 2

Q17 これまでに、イオンの抽選販売に何回くらい応募しましたか。

単一回答／n=50／抽選販売に応募したことがある人

1回 26.0% 13

2～4回 54.0% 27

5～9回 16.0% 8

10回以上 4.0% 2

Q18 イオンの抽選販売で当選したことがありますか。

単一回答／n=50／抽選販売に応募したことがある人

当選したことがある 34.0% 17

当選したことはない 66.0% 33

Q19 抽選販売とイオンカードの関係について、当てはまるものを選んでください。

単一回答／n=50／抽選販売に応募したことがある人

抽選販売とは関係なく、前から持っていた 92.0% 46

カードを作るきっかけの一つになった 6.0% 3

抽選に応募するために新しく作った 2.0% 1
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Q20 抽選販売に応募するときに困ったことを、すべて選んでください。

複数回答／n=50／抽選販売に応募したことがある人

特にない 38.0% 19

応募条件（支払い方法・会員登録など）がわかりにくい 26.0% 13

応募期間が短い 24.0% 12

サイトやアプリがつながりにくい 22.0% 11

当選後の手続きがわかりにくい 10.0% 5

その他 0.0% 0
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ゴールドカード

Q26 イオンゴールドカードの持ち方について、当てはまると思うものを選んでください。

単一回答／n=371／イオンゴールドカードを持っていない人

年間の利用額が一定以上になると、自動で発行される 26.4% 98

招待が届いたら申し込める 12.4% 46

自分でいつでも申し込める 10.0% 37

わからない 51.2% 190

Q24 イオンゴールドカードに切り替わった年の、1年間のカード利用額はいくらくらいでしたか。

単一回答／n=47／ゴールドカード保有者（本調査35名＋追加調査13名）・参考値

50万円未満 12.8% 6

50万～80万円未満 21.3% 10

80万～100万円未満 17.0% 8

100万～150万円未満 17.0% 8

150万円以上 8.5% 4

わからない 23.4% 11

Q25 使ったことがあるイオンゴールドカードの特典を、すべて選んでください。

複数回答／n=48／ゴールドカード保有者（本調査35名＋追加調査13名）・参考値

20日・30日の専門店5％OFF 52.1% 25

イオンラウンジ 35.4% 17

どれも使ったことがない 22.9% 11

シネマチケット（1,400円） 20.8% 10

国内の空港ラウンジ 16.7% 8

旅行傷害保険 2.1% 1

ショッピングセーフティ保険 2.1% 1
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クロス集計

クロス 知っている変更の数別　満足度・おすすめ度

n=406

知っている変更の数 人数 満足度（とても満足＋満足） おすすめ度（平均）

0個 144名 59.0% 6.81点

1個 122名 68.9% 7.10点

2個以上 140名 82.9% 7.70点

クロス 抽選販売との関わり別　満足度・おすすめ度

n=406

Q15の回答 人数 満足度（とても満足＋満足） おすすめ度（平均）

応募したことがある 50名 82.0% 7.76点

抽選販売があることは知っているが、応募したことはない 149名 73.8% 7.28点

抽選販売があることを知らない 207名 64.7% 7.02点

クロス 年代別　抽選販売の認知と応募経験

n=406

年代 人数 応募したことがある 知っているが、応募したことはない あることを知らない

20〜30代 133名 18.8% 42.1% 39.1%

40代 138名 11.6% 36.2% 52.2%

50代 95名 7.4% 33.7% 58.9%

60代以上 40名 5.0% 27.5% 67.5%

クロス メインのクレジットカード別　主な回答

n=406（ゴールドカードの持ち方はゴールドカードを持っていない人）

Q6の回答 人数 最近の変更をどれも知らな

い

抽選販売に応募したことがあ

る

ゴールドカードの持ち方を正しく

回答

イオンカードがメイン 166名 30.1% 17.5% 35.0%

イオンカード以外がメイ

ン

240名 39.2% 8.8% 21.2%

クレジットカードおすすめ研究所（アドバイザーナビ株式会社）「イオンカードの特典と利用に関する調査」 10 / 11



クロス 55歳以上・55歳未満別　人に教えたい特典

55歳以上 n=75／55歳未満 n=331

特典 55歳以上 55歳未満

お客さま感謝デーの5％OFF 78.7% 86.4%

イオングループでポイントが基本の2倍 28.0% 42.9%

AEON Payの1.5％還元 21.3% 18.7%

イオンシネマの300円引き 10.7% 23.0%

ミニオンズ・TGC CARDのイオンシネマ優待チケット 0.0% 6.6%

ミニオンズのカードのUSJパーク内ポイント10倍 0.0% 1.5%

イオンカード払い限定の抽選販売に応募できる 0.0% 2.7%

G.G感謝デー（55歳以上） 37.3% 7.3%

年会費無料 62.7% 55.9%

利用額に応じてゴールドカードが自動発行される 12.0% 6.3%
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